附件2

2020年度专项（项目）资金绩效自评报告
（盐边县信访局信访业务经费项目）

一、项目概况
（一）项目基本情况
1.县信访局项目管理职能。县信访局承担县信访工作联席会议办公室日常工作。承担本部门规范性文件合法性审查、备案和清理;负责办理网上投诉信访事项。综合分析网上信访情况,提出工作建议。承担全县信访信息系统、四川省网上信访信息系统、各级党政领导信箱、人民网地方领导人留言、县信访局门户网站等应用系统的建设、运行、维护工作。承担网上信访相关业务的推广应用培训工作。办理上级转办交办的来信事项和群众给县委、县政府领导来信。承担社情民意的汇集分析工作,提出工作建议。承担县政府信访事项复查委员会办公室日常工作,负责接待群众到县委、县政府来访,综合分析来访情况提出工作建议。承办上级转办、交办来访事项,协助县领导开展接访下访工作。负责重大活动、重要会议等敏感时段的值班值守工作。组织协调进京赴省到市到县非接待场所有关人员接访劝返协调处理工作。
2.立项、资金申报依据。根据信访工作需要，信访局承
办上级转办、交办来访事项,协助县领导开展接访下访工作。负责重大活动、重要会议等敏感时段的值班值守工作。组织协调进京赴省到市到县非接待场所有关人员接访劝返协调处理工作。做好群众来信来访、网络投诉等基础信访业务工作，按规定及时办理各类信访案件，加强信访法治化建设，提高信访事项“三率”，巩固“两降两升”；开展矛盾纠纷排查和信访积案化解，做好群众到县到市到省进京上访的劝返处置和“两会”、特殊敏感时期的信访维稳工作，全力维护全县社会和谐稳定。 对诉求合理的信访积案逐步化解，对生活困难的信访人给予帮扶救助，对诉求无理的信访人进行教育疏导稳控，防止发生越级访、集体访、非访和极端恶性事件。
3.资金管理办法制定、支持具体项目条件、范围、支持
方式:重点用于一些无责任主体信访案件等诉求合理但无相应政策规定的、生活确有困难的信访人，根据习近平总书记 “三到位一处理”的要求，本着实事求是、解决问题的原则，给予适当救助，做到解决、帮扶到位。将特殊疑难信访积案及时主动化解，信访人息诉罢访、案结事了。
4.资金分配原则及考虑因素。根据各乡镇、部门涉及的信访事项按照信访积案较多的乡镇重点支持，资金使用按照财务管理制度执行，重点资金使用中坚持责任部门提出申请，信访局经局务会研究提出具体方案后报请上级分管领导审批再支出的管理方式。重点关注长期未化解的特殊疑难信访案件，中央、省市督查督办信访案件。
（二）项目绩效目标
1.项目主要内容是做好群众来信来访、网络投诉等基础信访业务工作，按规定及时办理各类信访案件，加强信访法治化建设，提高信访事项“三率”，巩固“两降两升”；开展矛盾纠纷排查和信访积案化解，做好群众到县到市到省进京上访的劝返处置和“两会”、特殊敏感时期的信访维稳工作，全力维护全县社会和谐稳定。 对诉求合理的信访积案逐步化解，对生活困难的信访人给予帮扶救助，对诉求无理的信访人进行教育疏导稳控，防止发生越级访、集体访、非访和极端恶性事件。
2.项目应实现的具体绩效目标为预计2020年上访人次
2000人，批次400，化解特殊疑难信访积案4件，息诉罢访，当年完成，在九月进行年度计划执行情况汇总，根据汇总情况调整资金安排，年末按时完成目标任务。
3.申报内容与工作年度计划相符，申报目标合理可行。
（三）项目自评步骤及方法
由项目负责人根据项目绩效申报指标逐个核对、比对，是否完成申报指标，计算完成率。
二、项目资金申报及使用情况
（一）项目资金申报及批复情况
该项目资金在年初预算时纳入预算申报，盐财资行〔2020〕62号、盐财资行〔2020〕63号、盐财资行〔2020〕113号、盐财资行〔2020〕149号批复，盐财资行〔2019〕356号将原省级资金盘活用于信访工作专项经费。年末调整支出项目按规定报送财政审批。
（二）资金计划、到位及使用情况
1.资金计划。该项目为县级财政资金
2.资金到位。及时、足额到位。
3.资金使用。下达项目预算后及时报告单位向业务部门反馈，根据工作实际及时安排项目资金支出，涉及重点资金使用坚持责任部门提出申请，信访局经局务会研究提出具体方案后报请上级分管领导审批再支出的管理方式。项目资金支出时，对责任部门进行资金使用规范提醒，明确管理责任，督促责任部门依法依规使用资金。业务部门对资金使用的具体情况主动获取反馈，对化解信访案件进行资料收集，了解项目实施的绩效情况。
（3） 项目财务管理情况
项目实施单位财务管理制度健全，严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。
三、项目实施及管理情况
（一）项目组织架构及实施流程
信访局根据全县信访工作情况综合考虑，由信访局经党组会审议进行预算项目申报，根据各乡镇、部门涉及的信访事项按照信访积案较多的乡镇重点支持，资金使用按照财务管理制度执行，资金支付形式为直接支付和授权支付，严禁现金支出。重点资金使用中坚持责任部门提出申请，信访局经局务会研究提出具体方案后报请上级分管领导审批再支出的管理方式。重点关注长期未化解的特殊疑难信访案件，中央、省市督查督办信访案件。

（二）项目管理情况
信访业务工作的开展重点在于根据工作需要解决实际问题，如特殊疑难信访积案资金使用坚持责任部门提出申请，信访局经局务会研究提出具体方案后报请上级分管领导审批再支出的管理方式。
（3） 项目监管情况
项目资金支出时，对责任部门行文进行资金使用规范提醒，明确管理责任，督促责任部门依法依规使用资金。业务部门对资金使用的具体情况主动获取反馈，对化解信访案件进行资料收集，了解项目实施的绩效情况。
四、项目绩效情况	
（一）项目完成情况
[bookmark: _GoBack]已按照年度工作计划完成各项工作任务，及时处理信访事项，聘请律师参与信访接待、信访积案化解、法律咨询服务等工作，推进依法分类处理各类信访事项。聘请保安人员负责维持县群众工作中心接访工作秩序，网络平台正常运行使用。根据国家、省、市信访部门的工作要求，及时做好群众到各级非接待场所上访的劝返工作。 全年群众本级来访305批1137人次，同比批次下降37%、人次下降16.2%（其中：初访182批692人次、重复访123批445人次）；到市上访46批158人次，同比批次下降37.8%、人次下降31.6%；到省上访9批13人次（其中：重复访6批8人次），同比批次上升33.3%、人次下降100%；受理各级领导信箱、人民网地方领导留言板、网上投诉、各级转办来信等343件，同比下降11.83%；复查3件，同比下降25%；办理扫黑除恶转办17件；2020年县级财政下达盐边县信访局重点信访工作经费79.53万元，其中特殊疑难信访问题专项27.59万元，用于一些无责任主体信访案件等诉求合理但无相应政策规定的、生活确有困难的信访人，根据习近平总书记“三到位一处理”的要求，本着实事求是、解决问题的原则，给予适当救助，做到解决、帮扶到位。 确定特殊疑难信访积案4件及时主动化解，案结事了。其他重点信访工作经费51.74万元的支出，已按照年度工作计划完成各项工作任务，及时处理市民热线和信箱转交的信访事项，聘请律师参与信访接待、信访积案化解、法律咨询服务等工作，推进依法分类处理各类信访事项。聘请保安人员，负责维持县群众工作中心接访工作秩序，网络平台正常运行使用。根据国家、省、市信访部门的工作要求，及时做好群众到各级上访的疏导工作，按上级要求参加信访业务知识培训学习，成都工作站相关工作正常开展。
（二）项目效益情况
受理信访件437件，信访部门及时受理率100%，责任单位及时受理率100%和按期办结率98.11%。参评满意度评价87件，其中：对信访部门参评率达98.9%，群众满意率达97.7%，对责任部门群众参评率达97.7%，群众满意率达95.3%。
五、评价结论及建议
（一）评价结论
严格按照国家、省、市有关专项资金使用文件精神，认真落实专项资金使用范围和标准，资金用于保障信访业务工作的正常开展，根据实际工作情况，在财政资金的支持下化解一些无责任主体信访案件、一些诉求合理但无相应政策规定的、生活确有困难的信访人信访案件, 根据习近平总书记“三到位一处理”的要求，本着实事求是、解决问题的原则，给予适当救助，做到解决、帮扶到位,使用规范，档案清晰。案件办结，息诉息访，群众满意。
（二）存在的问题
单位在绩效管理工作中，对绩效指标的理解不足，申报绩效目标与实际实施内容有差距，增加了项目绩效目标实现难度。
（三）相关建议
加强资金绩效管理相关制度、文件的学习，强化绩效目标管理，结合单位实际情况做好绩效管理工作。 
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